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Az MRSZ Barométer egy kutatás sorozat: 

első adatfelvétele 2020. április végén és 

május elején, a második adatfelvétel 2020 

augusztusában és szeptember elején 

zajlott. A felmérés harmadik etapja 2021. 

február-márciusban zajlott, ami egybeesik 

az újabb szigorítások bevezetésének 

időpontjával. Az eredmények helyes  

értelmezéséhez hozzátartozik, hogy a 

válaszadók 70%-a a lezárások bejelentése 

előtt, 30%-a pedig ezután töltötte ki a 

kérdőívet.

лн ! Y¦¢!¢#{wj[

A Magyar Reklámszövetség és a Scores Group kutatóintézet 

kérdőíves felmérést készített az MRSZ tagszervezetei és 

társszövetségei, azok tagjai, mint az iparág meghatározó 

szereplőinek körében azzal a céllal, hogy felmérje a koronavírus 

okozta válság hatását a kommunikációs szakmára és annak 

bevételeire, valamint megismerje a piac jövőbeli kilátásait, az 

iparág szereplőinek javaslatait. Arra kértük a szektorban dolgozó 

cégek felelős vezetőit, hogy töltsék ki online kutatásunk kérdőívét. 

Olyan vezetők válaszait gyűjtöttük össze, akik rálátással bírnak 

nemcsak a saját cégük, de a szegmens pénzügyi, munkaerőpiaci 

jövőképére is.

Jellemzőa helyzetkomolyságáraésa szakmaösszetartására,hogy

a májusiadatfelvételrövidideje alatt 386 cégvezetőtöltötteki a

kérdőívet(ebből112-en az összeskérdésreválasztadtak). A

válaszadásikedv alig csökkenta szeptemberi hullámban,amikor

359 cégvezetővállalkozotta kérdőívkitöltésére(ebből93-an az

összeskérdéstmegválaszolták). A szeptemberi hullámhozképest

növekedettis a válaszadókszáma,481 főkezdte el a kérdőívet

(ebből111 azösszeskérdéstmegválaszolta). Azalábbiakbanaző

válaszaikonalapulókutatásieredményeketközöljük.

лм 9[p½a;b¸9Y
A világméretű koronavírus-járvány hatására Magyarországon 2020. ϥϥϥ. 11-étől Vϥ. 18-áig veszélyhelyzet, 2020. ϥϥϥ. 28-

ától V. 4-éig illetve V. 18-áig pedig kijárási korlátozás volt érvényben. 2020. szeptember 1-től a határok lezárására 

került sor. 2021. március 8-tól további szigorításokat vezettek be, bezártak a nem élelmiszert árusító boltok, illetve az 

iskolák és az óvodák. Hazánkban jelenleg is járványügyi készültség van érvényben. A járvány és a megelőzésére, 

illetve leküzdésére életbe lépett intézkedések együttes hatásaként világszerte csaknem minden szektort érintő 

gazdasági recessziónak vagyunk tanúi. A reklámköltések visszafogása, a tervezett kampányok elhalasztása vagy 

lemondása már 2020. márciusban tapasztalható volt a reklámpiacon ɀmédiatípustól függetlenül. Az azóta eltelt 

évhez hasonlót rég nem látott a kommunikációs szakma.
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481 válaszadó, cégvezető töltötte ki a kérdőívet. A válaszadók 

közel 82 százalékát MRSZ tagvállalat vagy a társszövetségek 

képviselői tették ki, az egyéb iparági szereplők (18%) válaszai 

is elemzésre kerültek. Minden médiatípus képviseltette 

magát, sokféle hirdető és számos ügynökség megtalálható a 

kitöltők között. A legkülönbözőbb méretű, többnyire magyar 

tulajdonú cégek vannak a mintában.
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Megtörni látszik a negatív irány a saját szegmens bevételei 

tekintetében is: a 2021-re vonatkozó jóslatok sokkal optimistábbak, 

mint a korábbi hullámokban kérdezett, 2020 év végi kilátások voltak. 

Ez év végére a válaszadók jelentős többsége pozitív fejleményekre 

számít mind saját cége, mind a közvetlen szegmense tekintetében.

a¨[j.!b ! /{p5±9{½;[¸ 
A piaci szereplők a cégük szempontjából már az őszi 

adatfelvétel idején sem tartották elképzelhetőnek, hogy 

csődbe mennének, erre ráerősítettek az idei válaszok. A 

vetélytársak tekintetében továbbra is elképzelhetőbbnek 

tarták a csődeljárást, de itt is bizakodóbb képet látunk az 

adatok alapján. Az ügynökségek a csőddel kapcsolatban is 

óvatosabbak, ahogy a korábbi kutatási hullámokban is 

voltak.

W9[9b¢p{ bm±9Y95;{Υ нлнп

2021 elejére több információ, adat áll rendelkezésre azt 

illetően, hogy a pandémiamilyen hatással volt a piacra. A 

vélemények szerint a 2019-es szintet meghaladó 

eredmények inkább 2024-re várhatóak.

481

A szűkebb szegmens tekintetében  az általános kép 

optimistább. Az első kutatási fázisban még 73%, a 

másodikban 53%, most pedig 27% számít romlásra . A 

kismértékű javulást várók aránya 4 százalékról 29 százalékra 

nőtt. Az  ügynökségek 2021-ben sem várnak jelentős javulást, 

ugyanakkor közel 30 százalékuk szintén bízik egy szerényebb 

mértékű javulásban (az előző időszak adata 4% volt). A 

tulajdonosok több mint fele a stagnálást prognosztizál 

továbbra is.
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AƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪƪŜƭkapcsolatbanǘłƳŀǎȊǘƻǘǘŜƭǾłǊłǎƻƪnem
mutatnakƧŜƭŜƴǘǃǎŜƭƳƻȊŘǳƭłǎǘazŜƭǃȊǃƪŞǘƭŜƪŞǊŘŜȊŞǎƘŜȊƪŞǇŜǎǘ: az
ŀŘƽŎǎǀƪƪŜƴǘŞǎƪǸƭǀƴōǀȊǃŦƻǊƳłƛǾŞƎŜȊǘŜƪaŘƻōƻƎƽƴ. AƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƪ
ŦƛȊŜǘŞǎŞƴŜƪǊŞǎȊƭŜƎŜǎłǘǾłƭƭŀƭłǎłǘǎȊƻǊƎŀƭƳŀȊƽƪŀǊłƴȅŀŎǎǀƪƪŜƴǘa
legnagyobbƳŞǊǘŞƪōŜƴΣ60%-Ǌƽƭ32%-ra. Ez arra engedƪǀǾŜǘƪŜȊǘŜǘƴƛΣ
hogy ebben a ƭŜƘŜǘǃǎŞƎōŜƴegyre ƪŜǾŞǎōŞōƝȊƴŀƪa ŎŞƎǾŜȊŜǘǃƪ. A
ƳŞŘƛŀǘǳƭŀƧŘƻƴƻǎƻƪaz łǘƭŀƎƻǎƴłƭƧƽǾŀƭmagasabbŀǊłƴȅōŀƴǘŀǊǘƧłƪ
ǎȊǸƪǎŞƎŜǎƴŜƪaz łƭƭŀƳƛƪǀƭǘŞǎŜƪǎȊƛƴǘƧŞƴŜƪŜƳŜƭŞǎŞǘ(45%); az
ǸƎȅƴǀƪǎŞƎŜƪpediga visszanemǘŞǊƝǘŜƴŘǃǘłƳƻƎŀǘłǎƻƪŀǘ(56%).
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73% -29%

Az III. ƪǳǘŀǘłǎƛetap (2021. ƳłǊŎƛǳǎeleje) ŀƭŀǇƧłƴ2021-re
ǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴa teljes piac sokkalƻǇǘƛƳƛǎǘłōōΣmint volt 2020-ban
2020 ŞǾǾŞƎŞǊŜǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴ; ƪƛǎŜōōǎŞƎōŜƪŜǊǸƭǘŜƪa ǎŀƧłǘŎŞƎ
ǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎŞǊŜǎȊłƳƝǘƽƪ. DȅǀƪŜǊŜǎŜƴmegfordult a trend a tavalyi
ŞǾƘŜȊƪŞǇŜǎǘΣƳƛƴŘǀǎǎȊŜ14%ōƻǊǵƭłǘƽcsakazideiŞǾǊŜ.

Kevesenvannak,akikǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎǊŜǎȊłƳƝǘŀƴŀƪaz ideiŞǾōŜƴΣdeǃƪƘŀǎƻƴƭƽƳŞǊǘŞƪǼǾƛǎǎȊŀŜǎŞǘ
ǾłǊƴŀƪΣmint szeptemberben(2020ǾŞƎŞǊŜǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴύ. AzŜƭǎǃƘǳƭƭłƳƻǘƪǀǾŜǘǃǎȊƛƎƻǊƝǘłǎƻƪ
ŜƴȅƘƝǘŞǎŞǾŜƭegy visszafogott optimizmus ŞǊȊǃŘǀǘǘa ƪǳǘŀǘłǎƳłǎƻŘƛƪŦłȊƛǎłōŀƴadott
ǾłƭŀǎȊƻƪōŀƴΣde az ƛǇŀǊłƎƛǎȊŜǊŜǇƭǃƪŜƎȅŜǘŞǊǘŜǘǘŜƪabban, hogy azok a ƪǀƭǘŞǎŜƪΣamelyeket
ǘǀǊǀƭǘŜƪΣƳłǊbiztosannemfolynakvisszaaǊŜƪƭłƳƛǇŀǊōŀ.

82% -38%
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aŜƴƴȅƛŜƴ ǾłǊƴŀƪ ǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎǘ ŀ 
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66% -35%

2020ŞǾǾŞƎŞǊŜaz I. ŞǎII. ƘǳƭƭłƳǎƻǊłƴaǘǀōōǎŞƎǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎǘǾłǊǘ.
EhhezƪŞǇŜǎǘ2021ǾŞƎŞǊŜǘƻǾłōōƛŎǎǀƪƪŜƴŞǎǘƳłǊkevesenǾłǊƴŀƪ
ŎŞƎǸƪōŜǾŞǘŜƭŜƛǘŜǊŞƴ.

AŎǎǀƪƪŜƴŞǎƳŞǊǘŞƪŞǘǘƻǾłōōǊŀis 20ǎȊłȊŀƭŞƪfelettinekƎƻƴŘƻƭƧłƪ. Kevesebbenvannak,akik
ǘƻǾłōōƛǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎǊŜǎȊłƳƝǘŀƴŀƪΣmint azŜƭǃȊǃƭŜƎǾƛȊǎƎłƭǘƛŘǃǎȊŀƪƻƪōŀƴΣŞǎa ŎǎǀƪƪŜƴŞǎ
ƳŞǊǘŞƪŞǘisvalamivelalacsonyabbnakƭłǘƧłƪ.

77% -37%
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aŜƴƴȅƛŜƴ ǾłǊƴŀƪ ǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎǘ ŀ ǎŀƧłǘ 
ŎŞƎǸƪƴŞƭΚ

aŜƴƴȅƛǊŜ ōŜŎǎǸƭƛƪ ŀ ǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎ 
ƳŞǊǘŞƪŞǘΚ

LΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

όнлнлΦ a#W¦{ύ

LLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2020.  
SZEPTEMBER)

10%

LLLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2021.  
a#w/L¦{ύ

-24%

LLLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2021.  
a#w/L¦{ύ

±ƛǎǎȊŀŜǎŞǎ ŎŞƎǎȊƛƴǘŜƴ 



4% +17%

Az I. ŞǎII.ƘǳƭƭłƳǎƻǊłƴcsakegynagyonǎȊǼƪǊŞǘŜƎǊŜƳŞƴȅƪŜŘŜǘǘ
ŎŞƎŜǎȊŜƎƳŜƴǎŞƴŜƪŀȊŞǾƛƴǀǾŜƪŜŘŞǎōŜƴ. 2021ŜƭŜƧŞǊŜƳłǊminden
harmadikǾłƭŀǎȊŀŘƽƴǀǾŜƪŜŘŞǎǘǇǊƻƎƴƻǎȊǘƛȊłƭazideiŞǾǊŜ.

AƴǀǾŜƪŜŘŞǎƳŞǊǘŞƪŞǘƛƭƭŜǘǃŜƴƽǾŀǘƻǎa piac. AzŜƭƳǵƭǘƛŘǃǎȊŀƪƘƻȊƪŞǇŜǎǘaƴǀǾŜƪŜŘŞǎōŜƴ
ōƝȊƽƪǎȊłƳŀemelkedettƳŀǊƪłƴǎŀƴΣaƴǀǾŜƪŜŘŞǎǾŞƭŜƭƳŜȊŜǘǘƳŞǊǘŞƪŜƛƴƪłōōǎǘŀƎƴłƭǘ10-
15%-osszinten.

1% +10%

LΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

όнлнлΦ a#W¦{ύ

LLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2020.  
SZEPTEMBER)

aŜƴƴȅƛŜƴ ǾłǊƴŀƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎǘ ŀ 
ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ ƛǇŀǊłƎōŀƴΚ

aŜƴƴȅƛǊŜ ōŜŎǎǸƭƛƪ ŀ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ 
ƳŞǊǘŞƪŞǘΚ

LΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

όнлнлΦ a#W¦{ύ

LLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2020.  
SZEPTEMBER)

32%

LLLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2021.  
a#w/L¦{ύ

+15%

LLLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2021.  
a#w/L¦{ύ

bǀǾŜƪŜŘŞǎ ƛǇŀǊłƎƛ ǎȊƛƴǘŜƴ 



10% +18%

2020-bankevesenǎȊłƳƝǘƻǘǘŀƪŎŞƎǸƪƴǀǾŜƪŜŘŞǎŞǊŜ.
2021-ǘǃƭaǾłƭŀǎȊƻƭƽƪfeleviszontƳłǊaƪƛƭłōŀƭłǎǎȊŀƪŀǎȊłǘǾłǊƧŀ.

A 2021tavasziǾŞƭŜƳŞƴȅŜƪŀƭŀǇƧłƴsemǾłǊƘŀǘƽmagasabbƴǀǾŜƪŜŘŞǎ. Jugyanakkorebbena
16ǎȊłȊŀƭŞƪƪǀǊǸƭƛŜƳŜƭƪŜŘŞǎōŜƴsokkalǘǀōōŜƴōƝȊƴŀƪΣmint a tavalyi,2020-raǾƻƴŀǘƪƻȊƽ
ƪŞǊŘŜȊŞǎŜƪōŜƴ.

3% +13%

LΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

όнлнлΦ a#W¦{ύ

LLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2020.  
SZEPTEMBER)

aŜƴƴȅƛŜƴ ǾłǊƴŀƪ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎǘ  ŀ ǎŀƧłǘ 
ŎŞƎǸƪƴŞƭΚ

aŜƴƴȅƛǊŜ ōŜŎǎǸƭƛƪ ŀ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ 
ƳŞǊǘŞƪŞǘΚ

LΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

όнлнлΦ a#W¦{ύ

LLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2020.  
SZEPTEMBER)

51%

LLLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2021.  
a#w/L¦{ύ

+16%

LLLΦ Y¦¢!¢#{L 
SZAKASZ

(2021.  
a#w/L¦{ύ

bǀǾŜƪŜŘŞǎ ŎŞƎǎȊƛƴǘŜƴ 



{½m±9¢{;DL ¢!D{#D 
/  SZEKTOR 
a9Dh{½[#{

#2 ±łƭŀǎȊŀŘƽƪ ǀǎǎȊŜǘŞǘŜƭŜ



45%

35%

18%2%

MRSZ tag aw{½ ǘłǊǎǎȊǀǾŜǘǎŞƎƛ ǘŀƎ

ŜƎȅŞō ƛǇŀǊłƎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃNV

! Y¦¢!¢#{.!b w;{½¢±9±p ¢#w{{½m±9¢{;D9Y2

όƪŞǊŘǃƝǾŜǘ ƪƛǘǀƭǘǃƪ ǾłƭŀǎȊŀƛ ŀƭŀǇƧłƴύ

{½m±9¢{;DL ¢!D{#D a9Dh{½[#{1 

όǎȊłȊŀƭŞƪƻǎ ƳŜƎƻǎȊƭłǎύ

мΥ !Ȋ mƴ ŎŞƎŜΥ ŀȊ aw{½ όaŀƎȅŀǊ wŜƪƭłƳǎȊǀǾŜǘǎŞƎύ ǘŀƎƧŀΣ ǾŀƎȅ ŀȊ aw{½ όaŀƎȅŀǊ wŜƪƭłƳǎȊǀǾŜǘǎŞƎύ ǾŀƭŀƳŜƭȅ ǘłǊǎǎȊǀǾŜǘǎŞƎŞƴŜƪ ǘŀƎƧŀ, 
ǾŀƎȅ ŜƎȅŞō ƛǇŀǊ łƎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃ
нΥ !Ȋ mƴ ŎŞƎŜΥ ŀȊ aw{½ όaŀƎȅŀǊ wŜƪƭłƳǎȊǀǾŜǘǎŞƎύ ǾŀƭŀƳŜƭȅ ǘłǊǎǎȊǀǾŜǘǎŞƎŞƴŜƪ ǘŀƎƧŀ 

AǾłƭŀǎȊŀŘƽƪƪŞǘǀǘǀŘŜMRSZǘŀƎǾłƭƭŀƭŀǘƻǘƪŞǇǾƛǎŜƭ. AǘłǊǎǎȊǀǾŜǘǎŞƎŜƪƪŞǇǾƛǎŜƭǃƛƘŀǎƻƴƭƽŀǊłƴȅōŀƴǘǀƭǘǀǘǘŞƪki aƪŞǊŘǃƝǾŜǘ.

! ƪƛǘǀƭǘǃƪ ǀǘǀŘŜ ŀȊ aw{½-Ŝƴ Şǎ ŀ ǘłǊǎǎȊǀǾŜǘǎŞƎŜƪŜƴ αƪƝǾǸƭǊǃƭέ ŞǊƪŜȊŜǘǘ 
όŀȊ ŜƎȅŜǎ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǘŀǇƻƪ ǾłƭŀǎȊŀŘƽƛ ƪǀȊǀǘǘ ƴƛƴŎǎ ŞǊŘŜƳƛ ƪǸƭǀƴōǎŞƎύ

Å DIMSZ
Å IAB 
Å Magyar 
ałǊƪŀǎȊǀǾŜǘǎŞƎ

Å MAKSZ
Å MARESZ
Å MPRSZ
Å MRSZ-OOH
Å MEME
Å MMSZ
Å mw¢



! ƘƛǊŘŜǘǃƪΣ ƳŞŘƛŀǘǳƭŀƧŘƻƴƻǎƻƪ Şǎ ǸƎȅƴǀƪǎŞƎŜƪ ǎȊŞƭŜǎ ǎǇŜƪǘǊǳƳŀ 
ƪŞǇǾƛǎŜƭǘŜǘǘŜ ƳŀƎłǘ

Y¦¢!¢#{¢ YL¢m[¢pY όǎȊŜƪǘƻǊ Şǎ ǘŜǊǸƭŜǘ ǎȊŜǊƛƴǘύ

ÅōŀƴƪΣ ǇŞƴȊƛƴǘŞȊŜǘ

ÅŞƭŜƭƳƛǎȊŜǊ

ÅƎȅƽƎȅǎȊŜǊ όh¢/ύ

Åital

Åkereskedelem; 

hipermarket

ÅƻƪǘŀǘłǎΣ ƪŞǇȊŞǎ

ÅǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ 

ILw59¢pY

ÅInternet -5ƛƎƛǘłƭƛǎ

Å{ŀƧǘƽ 

ÅYǀȊǘŜǊǸƭŜǘ όhhIύ

ÅTV

a;5L!¢¦[!W5hbh{hY

ÅƳŞŘƛŀǸƎȅƴǀƪǎŞƎ κ ƳŞŘƛŀǸƎȅƴǀƪǎŞƎƛ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ

ÅŜǎŜƳŞƴȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ

Åtw ǸƎȅƴǀƪǎŞƎ

ÅƪǊŜŀǘƝǾ ǸƎȅƴǀƪǎŞƎ κ ƪǊŜŀǘƝǾ ǸƎȅƴǀƪǎŞƎƛ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ

ÅŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǸƎȅƴǀƪǎŞƎ

ÅƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƪǳǘŀǘłǎ κ ƳŞŘƛŀ-Şǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

ƪǳǘŀǘłǎǎŀƭ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊƽ ŎŞƎ

Å5a ǸƎȅƴǀƪǎŞƎ

«D¸bmY{;D9Y

ÅǘŜƭŜƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽΣ 

Åinformatika, 

irodatechnika

ÅƳŜȊǃƎŀȊŘŀǎłƎ

ÅǎȊŞǇǎŞƎłǇƻƭłǎ



! ǘŜƭƧŜǎ Ƴƛƴǘŀ ƪǀȊŜƭ ƪŞǘƘŀǊƳŀŘŀ ƘŀȊŀƛ 
ǘǳƭŀƧŘƻƴǵ όYY±Υ пф҈Σ ƴŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘΥ мм҈Σ 
ƪǀȊǎȊŦŞǊŀΥ н҈ύΦ

49%

11% 8%

31%
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45%

30%
25%
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19%

5%

28% 30%

4% 5%
8%

3%
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10%
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80%

90%

100%

! ƘƛǊŘŜǘǃƪ ƘłǊƻƳƴŜƎȅŜŘŜ рлл ŦǃƴŞƭ ǘǀōō 
ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽǘ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘƽ ŎŞƎΦ ! 
ƳŞŘƛŀǘǳƭŀƧŘƻƴƻǎ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ŜƎȅǘƛȊŜŘŜ рлл ŦǃƴŞƭ 
ǘǀōōΣ ƘŀǊƳŀŘŀ рл-250 foglalkoztatottal 
ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪΦ !Ȋ ǸƎȅƴǀƪǎŞƎŜƪ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ƪƛǎŜōōŜƪΥ 
ŦŜƭŜ ǊŞǎȊǸƪ мл-пф ŦǃǎΦ

{ŀƧłǘ ǎȊŜƎƳŜƴǎŞōŜƴΣ ŀ ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ 
ǾŜǊǎŜƴȅǘłǊǎŀƛǾŀƭ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘǾŀ ŀ ǾłƭŀǎȊŀŘƽ 
ƘƛǊŘŜǘǃƪ ƪŞǘƘŀǊƳŀŘŀ ƴŀƎȅ ŎŞƎƴŜƪ ǎȊłƳƝǘΦ ! 
ƳŞŘƛŀǘǳƭŀƧŘƻƴƻǎƻƪ Şǎ ŀȊ ǸƎȅƴǀƪǎŞƎŜƪ ȊǀƳŞōŜƴ 
ƪǀȊŜǇŜǎ ƳŞǊŜǘǼŜƪΦ

¢¨[b¸hajw;{½¢ a!D¸!w ±#[[![!¢hY !½ 
!5!¢.#½L{.!b

YL/{LΣ Ym½9t9{ ;{ b!D¸±#[[![!¢ 9D¸9b[p 
a;w¢;Y.9b {½9w9t9[ ! aLb¢#.!b

YL/{LΣ Ym½9t9{ ;{ b!D¸{½#a¨ 
ChD[![Yh½¢!¢h¢¢!¢ ![Y![a!½j /;D ! 

aLb¢#.!b



Іо aƛǊŜ ǎȊłƳƝǘǎǳƴƪΚ
±#[{#DYL[#¢#{hYΣ ±#w!Yh½#{hY



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

нлнлΦ ŞǾ ǾŞƎŞǊŜ
 όƳłƧǳǎύ

нлнлΦ ŞǾ ǾŞƎŞǊŜ
(szeptember)

нлмфπƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘнлнлπƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ

9% 4% 2%

25%

10% 13%
3%

51%

25%
36%

18%

15%

57% 38%

68%

0% 4%
12% 12%

ƧŜƭŜƴǘǃǎŜƴ
javul

ƪƛǎǎŞ ƧŀǾǳƭ

ƪƛǎǎŞ
romlik

nagyon
romlik

NV

IƻƎȅŀƴ ƝǘŞƭƛ ƳŜƎ ŀ ŎŞƎŜ ǇŞƴȊǸƎȅƛ ƘŜƭȅȊŜǘŞǘ нлнлΦ ƳłǊŎƛǳǎ м-ƛƎΚ κ IƻƎȅŀƴ ŀƭŀƪǳƭǘ ŀ ŎŞƎŜ ǇŞƴȊǸƎȅƛ ƘŜƭȅȊŜǘŜ нлнл-ban? 
κ ±łǊŀƪƻȊłǎŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ƘƻƎȅŀƴ ŀƭŀƪǳƭƴŀƪ ŎŞƎŞƴŜƪ ǇŞƴȊǸƎȅƛ ǇƻȊƝŎƛƽƛ нлнл ǾŞƎŞǊŜκнлнмΦŜƭǎǃ ƴŜƎȅŜŘŞǾŞǊŜκнлнм ŜƎŞǎȊŞōŜƴ нлмф-ƘŜȊ ƪŞǇŜǎt? 

tŞƴȊǸƎȅƛ ƘŜƭȅȊŜǘΥ ƧŀǾǳƭƽ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎ Şǎ ƪƛƭłǘłǎƻƪ
aƝƎaƧłǊǾłƴȅŜƭǃǘǘaŎŞƎŜƪǘǀōōǎŞƎŜǇƻȊƛǘƝǾǇŞƴȊǸƎȅƛhelyzetnekǀǊǾŜƴŘŜǘǘΣaddigaƳłǎƻŘƛƪƪǳǘŀǘłǎƛƘǳƭƭłƳadataibanŦǃƪŞƴǘaǎǘŀōƛƭƛǘłǎ
ǘǸƪǊǀȊǃŘǀǘǘ. 2021ƳłǊŎƛǳǎǊŀazonbanƧŜƭŜƴǘǃǎƧŀǾǳƭłǎƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘǘbe, ekkoraŎŞƎŜƪƴŜƪƪǀȊŜƭa fele (49%)ƝǘŞƭǘŜόǵƧǊŀύǇƻȊƛǘƝǾƴŀƪǇŞƴȊǸƎȅƛ
ƘŜƭȅȊŜǘŞǘ,ƝƎȅŀǊłƴȅǳƪƳłǊƳŜƎƪǀȊŜƭƝǘƛaƧłǊǾłƴȅǘƳŜƎŜƭǃȊǃƛŘǃǎȊŀƪǊŀǾƻƴŀǘƪƻȊƽ(54%-os)adatot. AƧŀǾǳƭƽƳŜƎƝǘŞƭŞǎƘłǘǘŜǊŞōŜƴǾŞƭƘŜǘǃŜƴ
nemcsakƪǀǊƴȅŜȊŜǘƛΣhanemŀƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘłǎƛokok is szerepetƧłǘǎȊŀƴŀƪ: azaz a piaci ǎȊŜǊŜǇƭǃƪƳŜƎƛǎƳŜǊǘŞƪaz ǵƧƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƪŜǘŞǎ
megtanultakŜƎȅǸǘǘŞƭƴƛǾŜƭǸƪ.
A ƪƛƭłǘłǎƻƪƪŀƭkapcsolatosǾłǊŀƪƻȊłǎƻƪis egyreǇƻȊƛǘƝǾŀōōƪŞǇŜǘmutatnak: ƳƝƎtavalyƳłƧǳǎōŀƴ15%, addig szeptemberbenƳłǊ61%
ǎȊłƳƻƭǘƧŀǾǳƭłǎǎŀƭ2020.ǾŞƎŞǊŜ. AƧǀǾǃǊŜǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴaǎȊŜǊŜǇƭǃƪ80%-aǎȊłƳƝǘƧŀǾǳƭłǎǊŀǇŞƴȊǸƎȅƛƘŜƭȅȊŜǘŞōŜƴ2020-hozƪŞǇŜǎǘΣminden
ƳłǎƻŘƛƪŎŞƎpedigƳŞƎ2019-hezƪŞǇŜǎǘis.
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нлнлΦ ƳłǊŎƛǳǎ Ŝƭǃǘǘ2020 Q2 2020.Q3 нлнмΦƳłǊŎƛǳǎ

4% 4% 6%2%

26% 22%
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40%
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ƪƛǾłƭƽ

Ƨƽ

stabil
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NV

teljes minta

15% 61% 50% 80%
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нлнлΦ ŞǾ ǾŞƎŞǊŜ
όƳłƧǳǎύ

нлнлΦ ŞǾ ǾŞƎŞǊŜ
(szeptember)

нлмфπƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘнлнлπƘƻȊ ƪŞǇŜǎǘ

9% 5% 2%

24%

9%
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34%

23%
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18%

29%
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IƻƎȅŀƴ ƝǘŞƭƛ ƳŜƎ ŀ ŎŞƎŜǇƛŀŎƛ ƘŜƭȅȊŜǘŞǘ нлнлΦ ƳłǊŎƛǳǎ м-ƛƎΚ κ IƻƎȅŀƴ ŀƭŀƪǳƭǘ ŀ ŎŞƎŜ ǇƛŀŎƛ ƘŜƭȅȊŜǘŜ нлнл-ban? / 
±łǊŀƪƻȊłǎŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ƘƻƎȅŀƴ ŀƭŀƪǳƭƴŀƪ ŎŞƎŞƴŜƪ ǇƛŀŎƛ ǇƻȊƝŎƛƽƛ нлнл ǾŞƎŞǊŜκнлнмΦŜƭǎǃ ƴŜƎȅŜŘŞǾŞǊŜκнлнм ŜƎŞǎȊŞōŜƴ нлмф-ƘŜȊ ƪŞǇŜǎǘΚ 

2020. ƳłǊŎƛǳǎŜƭǃǘǘa ŎŞƎŜƪǘǀōōǎŞƎŞƴŜƪ(56%) a piaci helyzeteǇƻȊƛǘƝǾŀƴalakult. AǇŞƴȊǸƎƛhelyzethezƘŀǎƻƴƭƽŀƴegyƧŜƭŜƴǘǃǎǊƻƳƭƽ
ƳŜƎƝǘŞƭŞǎǘƪǀǾŜǘǃŜƴ2021. ƳłǊŎƛǳǎǊŀƳłǊa ŎŞƎŜƪƪǀȊŜƭfele (47%) ƝǘŞƭǘŜόƛǎƳŞǘύƧƽƴŀƪvagyƪƛǾłƭƽƴŀƪpiaciƘŜƭȅȊŜǘŞǘ. A ƘŜƭȅȊŜǘǸƪŜǘ
ǇƻȊƛǘƝǾŀƴŞǊǘŞƪŜƭǃƪŀǊłƴȅŀaƘƛǊŘŜǘǃƪƪǀǊŞōŜƴa legmagasabb.
A 2020. ŞǾǾŞƎŞǊŜǾƻƴŀǘƪƻȊƽƪƛƭłǘłǎƻƪƪŀƭkapcsolatbantavalyƳłƧǳǎōŀƴƳŞƎcsak33%ǎȊłƳƝǘƻǘǘpiaciǇƻȊƝŎƛƽƛƴŀƪƧŀǾǳƭłǎłǊŀΣŀǊłƴȅǳƪ
azonbanszeptemberre63%-ra ƴǃǘǘ. 2021ŜƭŜƧŞƴ2020-hozƪŞǇŜǎǘ77%, 2019-hezƪŞǇŜǎǘpedig 46%ǎȊłƳƝǘƧŀǾǳƭłǎǊŀ. Aƪƛƭłǘłǎŀƛƪŀǘis a
ƘƛǊŘŜǘǃƪƝǘŞƭƛƪa legnagyobbŀǊłƴȅōŀƴǇƻȊƛǘƝǾƴŀƪ.
AƧłǊǾłƴȅŜƭǎǃƘǳƭƭłƳŀǎƻǊłƴǘŀǇŀǎȊǘŀƭƘŀǘƽǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎŞǎaggodalmakǳǘłƴǘŜƘłǘƴŞƳƛƳŜƎƴȅǳƎǾłǎŞǎoptimizmusǘŀǇŀǎȊǘŀƭƘŀǘƽa hazai
ǊŜƪƭłƳǇƛŀŎƻƴ.
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IƻƎȅŀƴ ƝǘŞƭƛ ƳŜƎ ŀ ŎŞƎŜƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƛ ƘŜƭȅȊŜǘŞǘ нлнлΦ ƳłǊŎƛǳǎ м-ig? / Hogyan alakult a ŎŞƎŜƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƛ ƘŜƭȅȊŜǘŜ нлнл-ban? 
κ ±łǊŀƪƻȊłǎŀƛ ǎȊŜǊƛƴǘ ƘƻƎȅŀƴ ŀƭŀƪǳƭƴŀƪ ŎŞƎŞƴŜƪ ƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƛ ǇƻȊƝŎƛƽƛ нлнл ǾŞƎŞǊŜκнлнмΦŜƭǎǃ ƴŜƎȅŜŘŞǾŞǊŜκнлнм ŜƎŞǎȊŞōŜƴ нлмф-hez ƪŞǇŜǎǘΚ 

AǇŞƴȊǸƎȅƛŞǎpiacihelyzetƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞƘŜȊƪŞǇŜǎǘaƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƛhelyzetƪŀǇŎǎłƴkisebbƳŞǊǘŞƪǼǾłƭǘƻȊłǎvolt ǘŀǇŀǎȊǘŀƭƘŀǘƽ: aƧłǊǾłƴȅǘ
ƳŜƎŜƭǃȊǃƛŘǃǎȊŀƪǊŀǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴ49%ƝǘŞƭǘŜŜōōǃƭaǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭǇƻȊƛǘƝǾƴŀƪƘŜƭȅȊŜǘŞǘΣŀǊłƴȅǳƪŀȊƽǘŀ37%-40%ƪǀȊǀǘǘmozog. AǘǀōōǎŞƎ
stabilnakŞǊǘŞƪŜƭƛƘŜƭȅȊŜǘŞǘ.
A 2020. ŞǾǾŞƎŞǊŜǾƻƴŀǘƪƻȊƽƪƛƭłǘłǎƻƪƪŀƭkapcsolatbantavalyƳłƧǳǎłōŀƴ54%ǎȊłƳƝǘƻǘǘƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƛƘŜƭȅȊŜǘŞƴŜƪƧŀǾǳƭłǎłǊŀΣŀǊłƴȅǳƪ
szeptemberre64%-raƴǃǘǘ. 2020-hozƪŞǇŜǎǘ56%, 2019-hezƪŞǇŜǎǘpedig47%ǎȊłƳƝǘƧŀǾǳƭłǎǊŀ2021-ben.
A ƳǳƴƪŀŜǊǃǇƛŀŎƛƘŜƭȅȊŜǘǸƪƳŜƎƝǘŞƭŞǎŞǘΣilletve az ezzelkapcsolatosƪƛƭłǘłǎŀƛƪŀǘis a ƳŞŘƛŀǘǳƭŀƧŘƻƴƻǎƻƪŞǊǘŞƪŜƭƛƪa legkisebbŀǊłƴȅōŀƴ
ǇƻȊƛǘƝǾƴŀƪ.


